Domov pro osoby se zdravotním postižením Zběšičky

Pracoviště Zběšičky

Domácí řád

Domov pro osoby se zdravotním postižením Zběšičky
Pracoviště Zběšičky

Zběšičky 23, 398 43 Bernartice

IČ 708 69 669

www.domovzbesicky.cz
tel.: 382 734 011

Domácí řád
PLATNÝ OD: 1.10.2012

URČENO PRO: uživatele, opatrovníky, zákonné zástupce, zaměstnance, zájemce o službu, další osoby přicházející do Domova   


Vydal: Ing. Pavel  Pecháček 

Obsah Domácího řádu

I. Základní ustanovení …………………………………………………………………………….
2
II. Ubytování a pravidla společného soužití ……………………………………………………..
2
III. Stravování ……………………………………………………………………………………….
3
IV. Zdravotní a ošetřovatelská péče ………………………………………………………………
4
V. Udržování pořádku a čistoty ……………………………………………………………………

5
VI. Úschova cenných věcí, vkladních knížek a hotovostí ………………………………………
5
VII. Návštěvy ………………………………………………………………………………………….
6
VIII. Poštovní zásilky, telefonování …………………………………………………………………
6
IX. Samostatný pobyt venku, omluvená nepřítomnost uživatele ………………………………
6
X. Kouření a užívání alkoholických nápojů ……………………………………………………...
7
XI. Domácí zvířata …………………………………………………………………………………..
7
XII. Odpovědnost za škodu …………………………………………………………………………
7
XIII. Stížnosti …………………………………………………………………………………………..
7
XIV.   Závěrečná ustanovení ………………………………………………………………………….

8
I. 
Základní  ustanovení 

(1) Tento Domácí řád vydává Domov pro osoby se zdravotním postižením Zběšičky, pracoviště Zběšičky (dále jen Domov), v souladu se zřizovací listinou a dalšími závaznými dokumenty organizace. 
(2) Domácí řád upravuje základní pravidla společného soužití a vymezuje některá základní práva a povinnosti uživatelů i Domova. Je závazný pro uživatele sociálních služeb, zaměstnance Domova a také pro další osoby přicházející do Domova.  V Domově je veřejně přístupný. 
(3) Domácí řád vychází z principů zajištění lidské důstojnosti, autonomie, z respektu k názorům a rozhodnutím uživatelů služeb. Klade důraz na dodržování lidských i občanských práv a svobod. 

II. 

Ubytování a pravidla společného soužití
(1) Po svém příchodu do Domova je uživatel ubytován na předem dohodnutém pokoji a dle uzavřené Smlouvy o poskytnutí služby sociální péče (dále jen Smlouva). Změna pokoje, na základě žádosti uživatele, je možná po dohodě s vedoucí příslušného úseku, sociální pracovnicí a ředitelem Domova. 
(2) Uživatel, pokud to jeho zdravotní stav dovolí (ÚPP II), obdrží klíč od pokoje a je oprávněn pokoj uzamykat dle vlastní potřeby. Při ubytování na dvoulůžkovém pokoji, je uživatel oprávněn uzamykat pokoj jen po dohodě se spolubydlícím. 
(3) Všechny pokoje jsou vybaveny základním zařízením. Uživatel si může po dohodě s Domovem, případně spolubydlícím, pokoj vybavit elektronikou, drobnými předměty (poličky, dekorační předměty, křeslo, koberec), květinami a dalšími předměty v objemu odpovídajícím velikosti pokoje. 
(4) Uživatel má možnost využít připojení na internet za poplatek, který uživatel hradí firmě poskytující tyto služby.
(5) Pokoje uživatelů, koupelny a toalety jsou považovány za osobní prostor uživatelů a všichni pracovníci v nich respektují právo na soukromí a důstojnost uživatele (klepání na dveře, používání zástěn a závěsů apod.). 

(6) Cenné osobní věci uživatelů může Domov převzít do úschovy. Za věci běžně uložené na pokojích, osobní šatstvo apod. Domov odpovědnost nepřebírá, kromě případů, kdy je možné vinu jednoznačně prokázat (např. zničení oblečení při praní, rozbití osobní věci pracovníkem apod.).  

(7) Mimo pokoj a společné hygienické zařízení může uživatel, pokud to jeho zdravotní stav dovolí, způsobem obvyklým užívat společně s ostatními uživateli v Domově také jídelnu s kuchyňkou a jejich vybavení (mikrovlnná trouba, myčka nádobí, elektrický vařič, lednice, varná konvice), společenskou místnost a její vybavení (televize, popř. CD/DVD přehrávač), společné sociální zařízení, areál Domova (zahradu, dílny, bazén). Uživatel musí se zařízením zacházet šetrně a dodržovat hygienu, bezpečnost a návody na použití při práci s tímto vybavením. Uživatel bere na vědomí, že toto vybavení slouží i ostatním uživatelům a musí se dohodnout na jeho společném užívání. 
(8) Pro uchování vlastních potravin rychle podléhajících zkáze mají uživatelé k dispozici lednici ve společné kuchyňce na příslušném oddělení, popř. mohou mít i svou vlastní na pokoji. 

(9) Vlastní elektrické přístroje, vyjma tepelných elektrických spotřebičů, mohou uživatelé v Domově používat jen po předchozím oznámení pracovníkovi v přímé péči. Elektrické spotřebiče musí odpovídat bezpečnostním předpisům (certifikace, návod k použití v českém jazyce apod.). 

(10) S ohledem na požární bezpečnost je na pokojích a ve společných vnitřních prostorách zakázáno kouření a manipulace s otevřeným ohněm (zapalování svíček). Kouření je povoleno v prostoru k tomu určenému – ve venkovním prostoru při vstupu do ergoterapeutických dílen.  
(11) Na pokoji není dovoleno přechovávat nebezpečné předměty, chemikálie, věci hygienicky závadné a věci, jejichž manipulací by mohlo dojít k poškození zdraví osob nebo majetku Domova. 

(12) V případě, že uživatel využívá služby praní prádla, ošacení označí (případně je označeno personálem) tak, aby došlo k omezení záměny prádla mezi uživateli.

(13) Vstup do provozních místností jako je dílna údržby, prádelna, kotelna nebo kuchyně je povolen pouze uživatelům, kteří jsou v těchto místech zaměstnaní, nebo za přítomnosti odpovědného pracovníka. Do kuchyně smí vstupovat pouze uživatelé, jen pokud vlastní zdravotní průkaz. 
(14) V Domově je doba nočního klidu stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod. V této době je Domov uzamčen, příchozí zvenčí mají možnost použití vchodového zvonku. Uživatelé používají v této době buď vlastní klíče, nebo mohou o otevření požádat pracovníky ve službě. 
(15) Rušení nočního klidu personálem je možné jen s výjimkou podávání léků nebo při poskytování nutné lékařské a přímé obslužné péče. 
(16) Poslouchání rádia nebo sledování televize v době nočního klidu je možné jen za předpokladu, že ostatní uživatelé nebudou rušeni. 

(17) Svým jednáním by měli uživatelé napomáhat vytváření klidného a nekonfliktního prostředí, a to především vzájemným slušným chováním, úctou, porozuměním a dodržováním vnitřních pravidel Domova. 

III. 

Stravování 

(1) Sestavováním a navrhováním jídelních lístků se zabývá vedoucí kuchař, vrchní sestra a zásobovač. Uživatelé mohou předkládat návrhy na úpravu jídelního lístku vrchní sestře, která zprostředkuje jejich posouzení. 
(2) Celodenní stravování v souladu se zásadami zdravé výživy je zajištěno vlastní kuchyní. Strava včetně diet je uživateli podávána na základě uzavřené Smlouvy. Jídla jsou podávána podle výběru uživatele ve společné jídelně na příslušném oddělení, případně může uživatel využít společenskou místnost na příslušném oddělení či svůj pokoj. 
(3) Uživatelé si mohou kdykoliv odhlásit celodenní stravu. Odhlášení stravy je nutno oznámit sociální pracovnici, a to vždy nejpozději do 10.00 hod. předcházejícího pracovního dne. 
(4) Uživatelé mohou pro vlastní potřebu využívat některou ze společných kuchyněk na příslušném oddělení. 
(5) Strava se z kuchyně vydává v těchto časech: 
· snídaně 
7:00 – 8:30 hod. 

· dopolední svačina 
zároveň se snídaní

· oběd

11:00 – 12:30 hod. 

· odpolední svačina 
zároveň s obědem 

· večeře 

17:00 – 18:30 hod. 

· druhá večeře 
zároveň s večeří 

Nápoje jsou uživateli k dispozici po celý den ve společné kuchyňce na příslušném oddělení. 

(6) Vydávání stravy se dále řídí individuálními potřebami uživatelů. Pokud uživatel z nějakého důvodu nemůže odebrat stravu v době pro to určené, je s ním dohodnutý další postup (strava je mu ponechána na jídelně či v lednici, má možnost si ji sníst kdykoliv během dne za předpokladu, že jsou dodrženy hygienické předpisy a skladování potravin neohrozí zdraví uživatele či někoho jiného).
IV. 

(1) Zdravotní a ošetřovatelská péče

(2) Domov poskytuje a zajišťuje uživatelům nezbytnou zdravotní péči na základě ordinace ošetřujícího lékaře, ke kterému je uživatel registrován, a ošetřovatelskou péči na základě individuálních ošetřovatelských plánů. 
(3) Úraz či náhlou změnu zdravotního stavu oznámí uživatel službu konající zdravotní sestře, která zajistí řádné ošetření a vyšetření. Službu konající personál sám aktivně zjišťuje a vyhledává, v rámci přímé obslužné péče, změny zdravotního stavu uživatelů, kteří nejsou schopni tyto změny oznámit. 

(4) Je ve vlastním zájmu uživatelů, aby se řídili pokyny ošetřujících lékařů a dodržovali při nemoci doporučený léčebný režim. Pracovníci v přímé péči je v tom podporují. 

(5) Pokud ošetřující lékař s ohledem na zdravotní stav uživatele rozhodne o podávání léků zdravotní sestrou, podává uživateli léky zdravotní sestra. 

(6) Předepsané léky, které se v souladu se seznamem léčiv doplácí, si hradí uživatel ze svých prostředků. 

(7) Při podezření či propuknutí infekčního onemocnění uživatele, je ošetřovatelská péče prováděna na základě ordinace lékaře a dle pokynů KHS. Uživatelé Domova jsou povinni se podrobit příslušným režimovým opatřením do doby trvání epidemiologického rizika. 
V.

Udržování pořádku a čistoty 

(1) Uživatelé v rámci svých možností udržují na pokojích a ve společných prostorách čistotu a pořádek, odpadky vyhazují zásadně a pouze do k tomu určených odpadkových košů. Není povoleno jakékoliv předměty a odpadky vyhazovat z oken a do záchodových mís. 

(2) Na pokojích v nočních stolcích, ve skříních apod. nesmí být přechovávány potraviny podléhající zkáze. Podpora při udržování čistoty a pořádku v osobních věcech se s uživateli dojednává a provádí za jejich přítomnosti. 

(3) Všechny místnosti se pravidelně větrají, běžný úklid se provádí denně, uživatelé se na něm dle svých schopností podílejí. 
(4) Během pobytu v Domově musí dodržovat všichni uživatelé přiměřenou osobní hygienu. Ve vlastním zájmu pečují jak o čistotu těla, tak i o čistotu šatů a obuvi. 

(5) Rozsah podpory při hygieně se dojednává s uživateli individuálně. Uživatelé mají možnost koupat se nebo sprchovat podle vlastní potřeby, samostatně nebo s pomocí personálu. Součástí osobní hygieny a pomoci s ní je také holení, stříhání nehtů a vlasů, základní kosmetické úpravy. 

(6) Výměnu osobního prádla za čisté provádějí uživatelé podle potřeby, což může být i vícekrát za den, a s eventuální podporou personálu. 

(7) Praní, žehlení a opravu prádla zajišťuje Domov a uživatelé se na nich mohou podílet na základě uzavřené dohody o provedení práce nebo v rámci tréninku osobních dovedností v péči o domácnost. 

VI. 

Úschova cenných věcí, vkladních knížek a hotovostí

(1) Při nástupu nebo v průběhu pobytu v Domově může uživatel, popř. zákonný zástupce/opatrovník, požádat sociální pracovnici o úschovu cenných věcí, větší hotovosti nebo vkladních knížek (dále jen depozita) v trezoru Domova. Uživatel, popř. zákonný zástupce/opatrovník, s nimi dále disponuje dle vlastní potřeby, tzn. vybírá, ukládá apod. Na příjmy a výdaje depozit jsou vyhotovovány doklady a stvrzovány podpisem. 

(2) Hrozí-li poškození, zničení nebo ztráty depozit, které má uživatel u sebe a není-li schopen o uložení požádat, převezme vedoucí příslušného úseku nebo sociální pracovnice věci do úschovy za účasti svědka. 

(3) Domov nezodpovídá za majetkové hodnoty uživatele, které nepřevzal do úschovy podle předchozích odstavců. 

VII. 

Návštěvy

(1) Návštěvy uživatelů jsou v Domově vítány, protože podporují udržení jejich vazeb na přirozené prostředí a blízké osoby. 

(2) Návštěvy je možné přijímat kdykoliv, doporučená doba je od 8:00 hod. do 20:00 hod. Je doporučené, aby se návštěva po příchodu ohlásila u pracovníka ve službě na příslušném oddělení. 

(3) Návštěvy nesmí svou přítomností narušovat plynulý chod Domova, klid a soukromí ostatních uživatelů.
(4) Návštěvníkům, kteří jsou zjevně pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek, nebo osobám, které narušují chod Domova, může být návštěva odepřena. 

VIII. 

Poštovní zásilky, telefonování 

(1) Poštovní zásilky (korespondence, balíky apod.) určené uživatelům předá poštovní doručovatelka do schránky určené pro uživatele v kanceláři sociální pracovnice. Uživatelé si poštovní zásilky osobně vyzvedávají. 

(2) Doporučené poštovní a peněžní zásilky předá poštovní doručovatelka uživateli v přítomnosti zástupkyně ředitele nebo sociální pracovnice. 

(3) Uživatelé mají k dispozici pevnou telefonní linku pro vyřizování soukromých telefonních hovorů. Hovorné si následně platí jako fakultativní službu. 

IX.

Samostatný pobyt venku, omluvená nepřítomnost uživatele

(1) Uživatelům, kteří chtějí trávit volný čas mimo areál Domova (procházka, nákup, návštěva apod.) je doporučeno oznámit to předem pracovníkovi v přímé péči na příslušném oddělení, stejně tak  oznámit předpokládaný návrat z pobytu venku. 

(2) Uživatelé se na samostatné procházky připravují na základě individuální plánů tak, aby s ohledem na stupeň jejich postižení byla v maximální možné míře snížena rizika s tím spojená. 

(3) Uživatelé, kteří nemají dostatečné schopnosti pro samostatný pohyb venku, mají možnost procházek s doprovodem pracovníků, a to dle individuální dohody a možností Domova. 

(4) Uživatelé mají možnost krátkodobých i dlouhodobých pobytů mimo Domov (návštěvy rodinných příslušníků, rekreace, zájezdy apod.). Po tuto dobu mají nárok na omluvenou nepřítomnost, respektive vrácení úhrady za pobyt mimo Domov, tzv. vratku části zaplacené měsíční úhrady (poměrná část příspěvku na péči a neodebrané stravy). Omluvenou nepřítomnost je nutné oznámit sociální pracovnici, a to vždy nejpozději do 10.00 hod. předcházejícího pracovního dne. 
X. 

Kouření a užívání alkoholických nápojů
(1) Uživatelé nesmí v Domově užívat zákonem zakázané omamné a návykové látky. Uživatelé mohou užívat alkoholické nápoje a tabákové výrobky v souladu s vnitřními pravidly Domova a běžnými pravidly pro soužití v kolektivu. To především znamená, že nadměrným užíváním alkoholických nápojů nebo tabákových výrobků nesmí obtěžovat nebo ohrožovat ostatní uživatele, případně personál. 
(2) Kouření je povoleno v prostoru k tomu určenému – ve venkovním prostoru při vstupu do ergoterapeutických dílen. Kouření na vlastním pokoji a ve vnitřních společných prostorách je z bezpečnostních důvodů zakázáno. 
XI. 

Domácí zvířata 

(1) Uživatelé mohou v Domově vlastnit a chovat malá domácí zvířata, a to za předpokladu, že jsou schopni se o ně přiměřeně samostatně starat, zajistit jejich nezbytnou veterinární péči a mají dostatek finančních prostředků na jejich zaopatření. 

(2) Chov vlastního domácího zvířete je dále podmíněn souhlasem ostatních uživatelů, kterých se to týká, např. spolubydlícího .

XII. 

Odpovědnost za škodu

(1) Všechny osoby v Domově jsou povinné dodržovat bezpečnostní a protipožární předpisy a chovat se tak, aby předcházely rizikovým situacím. 

(2) Uživatel odpovídá za škodu, kterou způsobil na majetku Domova nebo majetku či zdraví ostatních uživatelů, zaměstnanců nebo jiných osob.  Zaviní-li škodu více uživatelů, odpovídá za ni každý podle své účasti. Rozsah škody a míru zavinění posuzuje v jednotlivých případech škodní komise, která přihlíží ke schopnosti konkrétního uživatele posoudit následky svého jednání.

(3) Uživatel je povinen nahlásit škodu či závadu neprodleně personálu Domova nebo upozornit na škodu, která by mohla vzniknout, aby byly včas učiněny kroky k jejímu odstranění nebo odvrácení. 

(4) Domov odpovídá za škodu způsobenou na majetku či zdraví uživatelů. Rozsah škody a míru zavinění posuzuje škodní komise, případně další příslušné instituce (soud, apod.). 

XIII. 

Stížnosti 

(1) Stížnosti upravuje samostatný vnitřní předpis, který je předán před nástupem do zařízení každému uživateli a dále je veřejně přístupný ve vestibulech ÚPP I a II, u sociální pracovnice a na webových stránkách Domova. 

(2) Stížností se rozumí projev nespokojenosti uživatele nebo jiné osoby s poskytovanou sociální službou, nebo způsobem jak je poskytována. Stížností bývají zejména taková podání, která poukazují na porušení práv uživatelů, jejichž zajištění je přímo spojeno s odpovědností či povinností poskytovatele.
(3) Oprávnění k podání stížnosti má uživatel služby či jeho zákonný zástupce/opatrovník, případně jiné fyzické či právnické osoby zastupující zájem uživatele. Stížnost může být podána ústně, písemně, případně jinou formou komunikace. Ústní stížnost může uživatel sdělit kterémukoliv zaměstnanci Domova. Tento zaměstnanec je povinen zajistit zprostředkování jednání uživatele se sociální pracovnicí o podávané stížnosti. 

(4) Stížnosti se zpravidla vyřizují ve lhůtě 14 dnů. V případě překročení lhůty stanovené k vyřízení stížnosti, je poskytovatel povinen písemně uvědomit stěžovatele a informovat jej o důvodech zpoždění a o dalším postupu. 

(5) V případě nespokojenosti se uživatel může obrátit na další instituce, které mohou postup organizace prozkoumat. Jsou jimi nadřízený orgán – zřizovatel, Veřejný ochránce práv, Český helsinský výbor.

· Adresa zřizovatele – Jihočeský kraj, U Zimního stadionu 1952/2, 370 76 České Budějovice; Tel: 386 720 111; Fax: 386 354 967; E-mail: podatelna@kraj-jihocesky.cz 

· Veřejný ochránce práv, Údolní 39, 602 00  Brno; Tel: 542 542 888; E-mail: podatelna@ochrance.cz
· Český helsinský výbor, Štefánikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Úřadu práce MČ Praha 5, 1. patro); E-mail: sekr@helcom.cz
XIV. 

Závěrečná ustanovení
(1) Pokud uživatel hrubým způsobem opakovaně narušuje společné soužití a nedbá na předchozí domluvu, písemné upozornění a napomenutí, může ředitel Domova vypovědět smlouvu o poskytování sociální služby.  

(2) Za závažné porušování pořádku a společného soužití je zejména považováno: nadměrné používání alkoholu a návykových látek, vyvolávání neustálých hádek a konfliktů, neoprávněné fyzické napadení personálu a ostatních uživatelů, hrubé a vulgární chování, pokud toto přímo  nesouvisí s postižením nebo onemocněním uživatele. 

Domácí řád nabývá účinnosti dnem 1.10.2012 a tímto dnem se ruší platnost Domácího řádu účinného od 1.2.2007. 

Ing. Pavel Pecháček                                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                       ředitel Domova
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